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一、高校内部质量保障机制的角色定位

ὖ ệ י ӈ ◐

ᾆ י ӎ лς דּ лςӗ

ͪ י ╖

דּ ͪ Ξ

Ѡ Ξ

Ӂ ͪ ╖ דּ

ӗ ◑ ɞ ςᾆ י ╖

Williams י ΅ ╖ ẵ

Ё Ὀ Χ ͽ 2

① י ΅ ╖ ẵ ɞ δ

י ε Љ щ ͼ ΅

╖΄ Ї ӗ 3ɞGosling
δ Χ Ν   ὖ Ὀ

י יּ Ё דּ

Ӂеѧш Ξ Ж ο
4ɞ② י ╖ Ѝ ɞ

δ י ╖ Ї υ
5 ɞ י ͪΤ

ͼ ͽ Ẹ ω Љ

╖Ὥ δ ͪΤ ͽ ͼ ╞

Љ ὸ ③ɞ΅כ י

Ѡ ╖ɞ δ י

╖ ẵ ɞWilliams 2 ЁAberdeen
ỎΧ ẵệ еѧ

ַ ΄рр י ᾆי

щ י ᾆЁ ͼ 6 ɞ
щ י Ӂррי ΄

╖ ͽͪΤ Ϛ δ ᾑ ɞ

י Ё

╖ 7 ɞ④ י ╖ ͪ

ὖɞElassy δ י ╖

ӎ ͪ ὖ ẸΧ ỵЉיּ╖ י 5ɞGosling
Ὀ דּ ΅ י Ὧ ͪΤ

Ẫ Ѡ ךּ

ӎ 4ɞ
щͼ ὖ ΄ Ὀ י рр

щͼ ͽ Ό︡ Љ ΄

╖ Ẹӗ ҕּךᾆ Ϛ

ɞ

Ї е ΅ י

ͪ ɝ

Ѳ Ặ δ Љ

Ѡ ╖ ɞ щ е י

דּ ͪ Ὣ щ

Ѳ щ ỷ ᾆ Ѳ ɞ Ẹ

ɝ ͼ ϛ ɝὖ

δֳ ⅞ Ѳ ɞ

אָ י ╖ ẵ

י

δͪ ḙεσ

δ 2ɞCollini δłי Ń ͼ ᾆ

Ж ӗδ ΄ δ י ᾌ

ёѧрр י ᾆ 8ɞ
І ͼ ѧ ͪΤ ɝ

╖ דּ Ό ᾆ ͪΤ

ỵ Ẹ ς ɝ ω

΄ ɞ Љ ⅞

ὖ ΄Ẫ ︡ אָ  

Ж ΅ẹӎ ὖ

σɞᵈ е δ

י ω ΊΓ Ѷם ͪ



0.0/ /. 中国高教研究

י Т
10 ɞ ς Ӑ ệ י

ẵ ᾆ ΄ ╖

Kristensen ὖ Ёщ 1990 ᾆ 2010 20
ł Ń Ὀ ł

Ńυά

ệ ӎ ⅞ щ   Χ

 Т דּ ɞ ΄ Ẫ

י ╖ӗ ш

ệ י ᾆ
11 ɞ Χ ᾁ Ὀ י ẵ

Ἆɝ ᾆ Ӻ ỷ

΄ Ѡ Ἆ⅞ ᾌ δ ɞ ͪ

ҫ Χ ὈЁΝ ł ҫ

Ń ҫ ầłὖ ὖ

Ń щ ‐ י ╖

ɝὯ ΅Ὧ ɞ

Ϛ δệ י ε ӗ

ώ ẵ Ԝ ם 6 δ

Ἆ ệ י ẵ 12

י ╞ҕ ENQA Ὀł ҫ

Ẅὖ ͼּיỵЉ ệ

י Ѡּׁש ệ

Ж ᾌ Ń13ɞ
δ ệ י ᾆ

י Ἆ Ϛ ẹ דּ Όɞ

ẹӎ Љ י Ếẹ Ν

ệ י ӎ ЃѠ ɞͪ

ͪ ҫ ῾ ⅞ ҫ

ł Ń ᾌ ệ ῼ

ῼ ѱ יּ ὗ

ҫ ł Ńɞ ệ י ᾌ

΅ י י

Ԝ ם י ᾆ

י ɞֿͪכ ệ י ᾌ

י Љ ΄

דּ   ╖ɞ

二、内部质量保障的出发点：过程质量控制还是

变革性学习

Љ ISO9000 Ἆ

ệ י ӎ ɞ Χ

Љ ᾌ

ҕ ᾆ ͽͻΤ ɞ

ͪ Χ σͼ

ᾌ ᾌ ӗδכ

Ἆ ᾆ Ἆ ҫ

ҫ ΅ Ἆ

ɞ Ehlers Ὀ Ѳ

ε ẹ ε

σ 14 ɞ Ἆ⅞ Т

Ẹ ɝ ɝ Ғ ẳ

ỵ ɞ Ẫ Љ΄ ɝ

ɝ Ẹ Ẫ΄ ɞ

σͼ ᾌɞ

Ї Љ ᾌ ╖

Ehlers δ

΅ ϛ Ѝ  14 ɞ ϛ

ͪΤ σ ў ϛ ҕ

₵ ẸΧ שּׁ е ɞѠ

δԆ Ԝ ѠẀ ε  ϛɝ ỵ

Όּד ϛ ₵ δ

Ὀ  ёѧ ϛ

ёѧ ỵ Χ ϛɞ

ẇ ᾌ ΄

Ẅὖ ỵ Χ ӗ Т Ϛ

╖ɞ

ͻ ẵ י Љ

ɞ ẇ ὖ Љ ᾌ

י ⅞ ὖ

΅ ӗҕ Т ᴲ ɞ ѧ

δ Ж ӗрᵨ ͼ ╖

ɞẸ ὖ Ἆ⅞ σ ΅ ệ

Љ Т Ỵ ёѧ ךּ

Љ Ж συͼ י ӗɞ ὖ

ͼ ͽ ᾌ כּ‐ ϛ

ͪ ͼҕ ᾌὯ Ὀ Ϛ ΅ ‐

΅כ ⅞ ɞ

δ ISO9000 Ἆ΄

Љệ י ᾌ ᾁ ɝ ӎ

Ѳ ệ י ᾌ

ὖɞӁ ӗ Љ Т י

Χ Τ ӗδệ י ε

ҕ ɞ

ӗδ 20Ώ 90 ўּד ͪ Ẫ

ϛ σδł Ὧדּ

Ό Ń15 ΅ Χ Ὧ ╖
16 ɞ ѧ י ͪΤ ệ

΄ דּ  

60



中国高教研究 0.0/ /.

Ὥ   ϛ ẳ  

΄ אָ כּ щ

Ѡ ϛ ⱬ ӗδ י Ὀּד ɞІ

ͼ Χ ϛ ⱬ Љ

╖ ᾌ יּ Ё 17ɞ
三、高校内部质量保障框架设计：基于学习型组

织原理
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图 1 支持质量发展的内部质量保障机制总体架构

图 2 质量保障各维度要素
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四、支持质量发展的高校内部质量保障基本准

则与实施路径
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